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ច្បាាប់់របស់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីីលើ�ើកកម្ពពស់់ការអប់់រំំប្រ�កបដោ�យគុុណភាព និិងការ 
ការពារអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់សិិស្សសបរទេ�ស។ ច្បាាប់់ទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�ស្គាាល់ ់
ថាជាក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ ESOS ហើ�ើយរួួមមានច្បាាប់់សេ�វាកម្មមអប់់រំំសម្រា�ប់់និិស្សិិ�តបរទេ�ស  
(ESOS) ឆ្នាំំ�2000 និិងក្រ�មថ្នាាក់់ជាតិិ។
សម្រា�ប់់សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនៃ�ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ ESOS សូូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ៖
https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-
Information/Pages/Regulatoryinformation.aspx

សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវទិិដ្ឋាាការសិិស្សស សូូមមើ�ើលគេ�ហទំំព័័ររបស់ ់
ក្រ�សួួងកិិច្ចចការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង (Department of Home Affairs)៖ 
http://www.homeaffairs.gov.au

សូូមទាក់់ទងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនិិស្សិិ�តអន្តតរជាតិិនៅ�សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននក  
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានកង្វវល់់ ឬសំំណួួរណាមួួយអំំពីីសាលារៀ�ៀន បញ្ហាាផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន ឬ
បញ្ហាាផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនិិស្សិិ�តអន្តតរជាតិិនឹឹងជួួយអ្ននក ឬបញ្ជូូ�ន 
អ្ននកទៅ�កាន់់បុុគ្គគលិិកដែ�លសមស្រ�ប។
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�នានាខាងក្រោ��មអនុុវត្តតចំំពោះ�ះការសិិក្សាារបស់់កូូនអ្ននកនៅ�សាលារៀ�ៀនរដ្ឋឋ
ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ NSW៖
លក្ខខខណ្ឌឌការចូូលរៀ�ៀន និិងវគ្គគសិិក្សាា
	កូូនរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�មករៀ�ៀនយ៉ាាងតិិច80% នៃ�ថ្នាាក់់រៀ�ៀនដែ�លបានគ្រោ��ងទុុក 
	 ទាំំងអស់់។ ប្រ�សិនបើ�ើកូូនរបស់់អ្ននកមិិនបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវការចូូលរៀ�ៀន
	 ទេ� ពួួកគេ�អាចនឹឹងត្រូ�ូវបានរាយការណ៍៍ទៅ�ក្រ�សួួងកិិច្ចចការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននក 
	មាន កាលៈៈទេ�សៈៈគួួរឱ្យយអាណិិតអាសូូរ ឬគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត (គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំ
	មានផ្តតល់ ់ជូូនខាងក្រោ��ម)។
	អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់សំំបុុត្រ�ពេ�ទ្យយសម្រា�ប់់អវត្តតមានរបស់់កូូនអ្ននកដែ�លមានរយៈៈពេ�ល 
	បី ីថ្ងៃ�ៃ ឬច្រើ��ើនជាងនេះ�ះ។ វេេជ្ជជបណ្ឌិិ�តនោះ�ះត្រូ�ូវតែ�ជាអ្ននកអនុុវត្តតវេេជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�ល 
	បានចុះះ�ឈ្មោះ �ះ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់។ ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់់អ្ននកអវត្តតមានមួួយ  
	 ឬពីីរថ្ងៃ�ៃ ត្រូ�ូវផ្តតល់់លិិខិិតពន្យយល់់មួួយច្បាាប់់។
លក្ខខខណ្ឌឌសុុខុុមាលភាព
	អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ជូូនដំំណឹឹងដល់់សាលារៀ�ៀនកូូនរបស់់អ្ននក អំំពីីអាសយដ្ឋាានលំំនៅ�ដ្ឋាាន 
	កូ ូនរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំពីីរថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់់ពីីមកដល់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី ហើ�ើយ 
	ជូ ូនដំំណឹឹងអំំពីីការផ្លាាស់់ប្តូូ�រអាសយដ្ឋាាន និិងព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងណាមួួយក្នុុ�ង 
	 រយៈៈពេ�លប្រាំ�ំពីីរថ្ងៃ�ៃ។
លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�
	កូូនរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ចាប់់ផ្តើ�ើ�មចូូលរៀ�ៀនតាមកាលបរិិច្ឆេ�េទដែ�លមានចុះះ�នៅ�លើ�ើ 
	លិ ិខិិតបញ្ជាាក់់ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរៀ�ៀន ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើមិិនអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានទេ�  
	សូ ូមជូូនដំំណឹឹងទៅ� DE International ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 
	 24ម៉ោ�ោង នៃ�កាលបរិិច្ឆេ�េទចាប់់ផ្តើ�ើ�មចូូលរៀ�ៀនដែ�លមានចុះះ�នៅ�លើ�ើលិិខិិតបញ្ជាាក់ ់
	 ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរៀ�ៀន។
	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាអ្ននកថែ�ទាំំដែ�លបានអនុុម័័ត អ្ននកត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឱ្យយនៅ�ជាមួួយ 
	កូ ូនរបស់់អ្ននក ខណៈៈពេ�លដែ�លពួួកគេ�កំំពុុងចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរៀ�ៀននៅ�សាលា 
	ប ឋមសិិក្សាា។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការត្រ�ឡប់់ទៅ�កាន់់ប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើតរបស់់អ្ននក  
	កូ ូនរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ទៅ�ជាមួួយអ្ននក។
	កូូនរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ប្រ�កាន់់ខ្ជាាប់់នូូវវិិន័័យសាលា និិងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការ 
	ចុះះ�ឈ្មោះ �ះ�ចូូលរៀ�ៀនដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់និិស្សិិ�តអន្តតរ 
	 ជាតិិ។ កូូនរបស់់អ្ននកនឹឹងទទួួលបានព័័ត៌៌មានអំំពីីវិិន័័យសាលា និិងអាកប្បបកិិរិិយា 
	 ដែ�លត្រូ�ូវបានរំំពឹឹងទុុកនៅ�ពេ�លចូូលរួួមវគ្គគតម្រ�ង់់ទិិស។
	សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននកអាចព្យួួ�រការសិិក្សាា ឬលុុបចោ�លការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូល 
	រៀ� ៀនរបស់់កូូនអ្ននក ដោ�យហេ�តុុផលអាកប្បបកិិរិិយាមិិនសមរម្យយ។ សម្រា�ប់ ់
	ព័ ័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីអាកប្បបកិិរិិយារបស់់សិិស្សស និិងការព្យួួ�រការសិិក្សាា ហើ�ើយ 
	 និិងការបណ្ដេ�េញសិិស្សស សូូមសួួរអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនិិស្សិិ�តអន្តតរជាតិិរបស់់អ្ននក 
	នៅ �សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននក។

	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ផ្ទេ�េរកូូនរបស់់អ្ននកទៅ�សាលារៀ�ៀនរដ្ឋឋមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកត្រូ�ូវតែ� 
	ធ្វើ �ើ�សំំណើ�ើជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរទៅ�កាន់់សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននក។
	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ផ្លាាស់់ប្តូូ�រអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�សំំណើ�ើជាលាយ 
	លក្ខខណ៍ ៍អក្សសរទៅ�កាន់់សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននក។ 
	សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមទាក់់ទងនឹឹងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ទិិដ្ឋាាការអំំពីីការផ្លាាស់់ប្តូូ�រអ្ននកផ្តតល់ ់
	សេ� វាកម្មម សូូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័ររបស់់ក្រ�សួួងកិិច្ចចការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងអ្ននក 
	សម្រ�បសម្រួ� ួលនិិស្សិិ�តអន្តតរជាតិិនៅ�សាលារៀ�ៀនរបស់់កូូនអ្ននក។
ការឈប់់សម្រា�ក
	 ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់់អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវអវត្តតមានមួួយសប្តាាហ៍៍ ឬច្រើ��ើនជាងនេះ�ះក្នុុ�ង 
	អំ ំឡុុងត្រី�ីមាសសិិក្សាា អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុម័័តពីីនាយកសាលា និិង DE  
	 International។ អ្ននកមិិនត្រូ�ូវពន្យាារពេ�លកាលបរិិច្ឆេ�េទចាប់់ផ្តើ�ើ�មចូូលរៀ�ៀនរបស់ ់
	កូ ូនអ្ននក ឬអនុុញ្ញាាតឱ្យយកូូនរបស់់អ្ននកឈប់់សម្រា�ករយៈៈពេ�លយូូរដោ�យគ្មាាន 
	 ការអនុុម័័តពីីនាយកសាលា និិង DE International ឡើ�ើយ។ ការអនុុម័័ត 
	ត្រូ �ូវបានផ្តតល់់តែ�លើ�ើហេ�តុុផលគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត ឬគួួរឱ្យយអាណិិតអាសូូរប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��  
	 (សូូមមើ�ើលគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំខាងក្រោ��ម)។
បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា និិងបណ្តឹឹ�ងសាទុុក្ខខ
	 ក្រ�សួួងអប់់រំំរដ្ឋឋ NSW មានវិិធីីការនៃ�បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា និិងបណ្តឹឹ�ងសាទុុក្ខខ។ ប្រ�សិិន 
	បើ� ើអ្ននកមានបំំណងចង់់ធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា ឬបណ្តឹឹ�ងសាទុុក្ខខចំំពោះ�ះការសម្រេ��ចចិិត្តត 
	 ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទាក់់ទងនឹឹងការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�របស់់កូូនអ្ននក វឌ្ឍឍនភាពវគ្គគសិិក្សាា  
	 ឬការសម្រេ��ចចិិត្តតផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកគួួរតែ�ទាក់់ទងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនិិស្សិិ�តអន្តតរ 
	 ជាតិិនៅ�សាលារៀ�ៀនរបស់់អ្ននក។
	 ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹងលទ្ធធផលវិធីីការនៃ�បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា និិងបណ្តឹឹ�ងសាទុក្ខខ 
	ផ្ទៃ �ៃក្នុុ�ងរបស់់សាលា អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវបានណែ�នាំំអំំពីីរបៀ�ៀបចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធីីការនៃ� 
	បណ្តឹឹ� ងសាទុុក្ខខខាងក្រៅ��សាលាតាមរយៈៈ Ombudsman NSW (អាជ្ញាាធរឯក 
	 រាជ្យយដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាាពីីពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងរដ្ឋឋ NSW)។
	កូូនរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�បន្តតចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ចូូលរៀ�ៀននៅ�សាលារបស់់ពួួកគេ�ពេ�ញមួួយ 
	ដំ ំណើ�ើរការបណ្តឹឹ�ងសាទុុក្ខខណាមួួយ រហូូតដល់់ដំំណើ�ើរការនេះ�ះបានបញ្ចចប់់។
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់កាលៈៈទេ�សៈៈគួួរឱ្យយអាណិិតអាសូូរ ឬគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត
ការឈប់់សម្រា�កដែ�លបានអនុុម័័តដោ�យហេ�តុុផលកាលៈៈទេ�សៈៈគួួរឱ្យយអាណិិត 
អាសូូរ ឬគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត មិិនបានរាប់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងកំំណត់់ត្រា�ចូូលរៀ�ៀនទេ�។ កាលៈៈ 
ទេ�សៈៈគួួរឱ្យយអាណិិតអាសូូរ ឬគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត ជាទូូទៅ�គឺឺជាស្ថាានភាពនានាដែ�ល 
ហួួសពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់់អ្ននក ហើ�ើយដែ�លមានផលប៉ះះ�ពាល់់ទៅ�លើ�ើវឌ្ឍឍនភាព  
ឬសុុខុុមាលភាពរបស់់កូូនអ្ននក។ ទាំំងនេះ�ះអាចរួួមបញ្ចូូ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចមានលើ�ើស 
ពីីនេះ�ះ៖
	ជំំងឺឺ ដែ�លមានសំំបុុត្រ�ពេ�ទ្យយបញ្ជាាក់់ថាអ្ននកមិិនអាចចូូលរៀ�ៀនបាន ឬ
	ការបាត់់បង់់សមាជិិកគ្រួ�ួសារជិិតស្និិ�ទ្ធធ ដូូចជាឪពុុកម្តាាយ ឬជីីដូូនជីីតា  
	 (ប្រ�សិិនបើ�ើអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន គួួរតែ�ផ្តតល់់សំំបុុត្រ�មរណៈៈភាព ឬភស្តុុ�តាងផ្សេ�េង 
	ទៀ �ៀត មុុនពេ�លចេ�ញដំំណើ�ើរ ឬនៅ�ពេ�លត្រ�ឡប់់មកវិិញ) ឬ
	ចលាចលនយោ�បាយ ឬគ្រោះ��ះមហន្តតរាយធម្មមជាតិិដ៏៏ធំំនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើត  
	 ដែ�លទាមទារឱ្យយពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរជាបន្ទាាន់់ ហើ�ើយវាមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ការ 
	សិ ិក្សាារបស់់អ្ននក ឬ
	បទពិិសោ�ធន៍៍៍�ស្លុុ�តរន្ធធត់់់�ដែ�លអាចរួួមបញ្ចូូ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចមានលើ�ើសពីីនេះ�ះ៖
	 	ការទាក់់ទិិន ឬការធ្វើ�ើ�ជាសាក្សីី�នៃ�គ្រោះ��ះថ្នាាក់់មួួយ
	 	ការធ្វើ�ើ�ជាសាក្សីី� ឬជាជនរងគ្រោះ��ះនៃ�ឧក្រិ�ិដ្ឋឋកម្មម
	 ហើ�ើយវាមានផលប៉ះះ�ពាល់់មកលើ�ើកូូនរបស់់អ្ននក (ករណីីទាំំងនេះ�ះគួួរតែ�បានគាំំទ្រ� 
	 ដោ�យរបាយការណ៍៍របស់់ប៉ូូ�លីីស ឬគ្រូ�ូពេ�ទ្យយចិិត្តតសាស្រ្ត�ត ឬដំំបូូន្មាានជាលាយ 
	លក្ខខណ៍ ៍អក្សសរពីីអ្ននកជំំនាញផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាស្រ្ដ�ដសមស្រ�បម្នាាក់់)
	មិិនអាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មសិិក្សាាតាមកាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�ការចាប់់ផ្តើ�ើ�មវគ្គគសិិក្សាា ដោ�យសារ 
	តែ �ការពន្យាារពេ�លក្នុុ�ងការទទួួលបានទិិដ្ឋាាការសិិស្សស។


